Termeni si Conditii
Ultima actualizare: 26 feb 2026

Website-ul www.cleanspin.ro este detinut si operat de Fainser Software SRL avand CUI
RO43587635, iar adresa de contact este: contact@cleanspin.ro

Prin accesarea, navigarea si/sau plasarea unei comenzi pe acest site, utilizatorul confirma ca a
citit, inteles si acceptat toti termenii si conditiile detaliate mai jos.

1. Obiectul site-ului

Horecaro.com pune la dispozitia publicului o gama variata de utilaje, in principal destinate
industriei HoReCa si Spalatoriilor, dar si altor segmente industriale sau comerciale. Produsele
sunt prezentate cu scop informativ, iar utilizatorul are posibilitatea de a plasa comenzi prin
contactare.

2. Disponibilitatea si prezentarea produselor
Produsele prezentate pe site sunt listate cu titlu informativ. Desi depunem eforturi constante
pentru actualizarea informatiilor, pot aparea modificari intarziate si fara o notificare prealabila cu

privire la pret, disponibilitate de livrare rapida, caracteristici. De aceea, va recomandam sa ne
contatctati pentru a primi informatii actualizate.

3. Comenzi si procesare
Comunicarea se va realiza pe email, whatsapp sau telefonic. In functie de tipul utilajului si

valoarea acestuia, putem solicita un avans sau plata integrala, aspect care va fi mentionat clar in
comunicarea contractuald.

4. Garantii

Garantia si termenii acesteia sunt comunicate la cerere, posibililor cumparatori si cumparatorilor
ce o solicita, intrucat poate diferi in functie de produs.

Conditii Generale de respectat:


http://www.cleanspin.ro/

Fiecare utilaj CleanSpin este livrata impreuna cu un manual cu instructiuni de instalare,
operare si intretinere si/ sau sunt trimise electronic

-Instalarea electrica se va realiza de catre societatea noastra/ un electrician/ firma
autorizata ANRE, aleasa de beneficiar in scopul prevenirii defectelor ce pot aparea din cauza
unei instalari neadecvate si nesigure precum, dar nelimitandu-se la: realizarea unei impamantari
corecte si complete a utilajelor, si compatibilitatea cu tensiunea, consumul; dimensionarea
corecta a cablurilor, etc.

- Instalarea racordului de gaz/ PUNEREA IN FUNCTIUNE UTILAJ PE GAZ: se
va face de catre un instalator/ firma autorizata conform legilor in vigoare in scopul prevenirii
defectelor ce pot aparea din cauza unei instalari neadecvate si nesigure si ilegale.

- Respectarea specificatiilor de instalare, ale utilajului din manualul acestuia, si a
semnelor inscrise pe utilaj (locuri de impamantare).

- Respectarea pasilor de operare si intretinere/ mentenanta periodica mentionate in
manualul acestuia.

- Inlaturarea “L”-urilor metalice menite doar pentru transportul in siguranta a masinilor
de spalat.

- Inspectarea utilajului inainte de a fi pus in functiune cu privire la daune vizibile
cauzate de transport si/sau manipulare ce pot dauna altor componente.

- In cazul in care utilajul ofera semne ca nu functioneaza corespunzator, societatea

noastra sa fie contactatata pentru a putea ajuta la remediere si preveni stricaciuni ce pot
aparea din continuarea utilizarii acestuia de catre beneficiar.

5. Politica de retur

5.1 Persoane juridice (societiti comerciale)

Conform legii, entitatile juridice sunt considerate profesionisti, astfel ca nu beneficiaza de
dreptul de retur sub forma celui ale persoanelor fizice. Dreptul de retur al unui utilaj se

confera in sitatia in care produsul comandat nu respecta specificatiile comandate.

In cazul defectelor din fabrica, furnizorul se asigura de furnizarea gratuita in perioada de garantie
a pieselor spre repararea acestuia.

Politica de retur este corelata de asemenea si cu conditiile de garantie, contractuale si
legale.

6. Limitarea raspunderii

Site-ul www.cleanspin.ro nu poate fi tras la raspundere pentru eventuale erori sau omisiuni n
prezentarea produselor sau In functionarea site-ului. In cazul aparitiei unor disfunctionalitati
tehnice, nu ne asumam responsabilitatea pentru eventualele consecinte directe sau indirecte.



http://www.cleanspin.ro/

7. Drepturi de autor si proprietate intelectuala

Intreg continutul site-ului www.cleanspin.ro (texte, imagini, descrieri, elemente grafice, logo
etc.) este proprietatea noastrd si este protejat de legislatia in vigoare privind drepturile de autor.
Copierea, distribuirea sau folosirea acestora fara acordul nostru scris este interzisa.

8. Date cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR). Datele de societate ceute in formular sunt considerate date publice.

9. Legea aplicabila si jurisdictia
Orice neintelegere aparuta intre parti se va incerca a fi rezolvati pe cale amiabila. In caz contrar,
litigiile vor fi solutionate de instantele competente din Romania, de la sediul vanzatorului

conform legislatiei romane.

10. Contact

Pentru intrebari, comenzi sau clarificari, ne puteti contacta prin e-mail la:
contact@cleanspin.ro sau folosind formularul de contact de pe site.
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